WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 18 a ust. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie

gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 i 1572) oraz Uchwaty Rady Miasta Pruszkowa
nr LXVIII.812.2023 z dnia 28 grudnia 2023 r., Komisja Rewizyjna Rady Miasta Pruszkowa
przeprowadzita planowang kontrole w Wydziale Finanséw i Budietu Urzedu Miasta
w Pruszkowie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli Komisja Rewizyjna wnosi nastepujace zastrzezenia

i uwagi:

1. Brak sformalizowanych procedur w zakresie windykacji naleznosci podatkowych,

2. System windykacji jest nieefektywny,

3. Brak jednolitego systemu wymiany informacji i danych kontaktowych
podatnikow/ptatnikéw pomiedzy wydziatami.

Whioski:

Nalezy rozwazy¢:

1.

Aktualizacje polityki rachunkowosci i opracowanie szczegdétowych procedur
windykacyjnych.

2. Obnizenie progéw zadtuzenia, przy ktérych wystawiane sg upomnienia.
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Stworzenie w ramach obowigzujgcych przepisdw prawa, jednolitej bazy podatnikow i
systemu wymiany informacji pomiedzy wydziatami.

Wdrozenie dodatkowych kanatéw komunikacji z podatnikami (e-mail, SMS).
Uzupetnienie zawiadomien podatkowych o informacje o stanie konta.

Zwiekszenie skutecznosci kontaktu, np. poprzez obligatoryjne préby telefoniczne.
Rozwazenie zakupu zintegrowanego systemu finansowo-ksiegowego z modutem
windykacyjnym.



