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Urzad Miasta Pruszkowa
KOMISJA REWIZYJNA

Pruszkow, dnia 14.01.2025 r.

BRM.0012.5.2.2025

Pan

Karol Chlebinski
Przewodniczacy Rady Miasta
Pruszkowa

Brl. a0y M. 225

Zgodnie z zapisami w § 42 ust. 1 Statutu Miasta Pruszkowa stanowigcego zatgcznik
nr 1 do Uchwaty XXXIII 351 201 Rady Miejskiej w Pruszkowie 7z dnia 1 czerwca 2017 r.
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 12985 oraz z 2024 r. poz. 4911), przekazuje z zalaczeniu
protokét oraz wystgpienie pokontrolne Komisji Rewizyjnej z kontroli przeprowadzonej
w Wydziale Finanséw i Budzetu Urzedu Miasta w Pruszkowie w dniach od 27 sierpnia 2024
roku do 18 listopada 2024 roku w celu akceptacji w/w dokumentdw przez Rade Miasta
Pruszkowa.

Przewodniczgcy Komisjj

URZAD MIASTA PRUSZKOWA
ul. Jézefa Ignacego Kraszewskiego 14/16
05-800 Pruszkow

(+48 22) 735-87-50

mail: rada@miasto.pruszkow.pl



Pruszkow, 2024-11-18

Komisja Rewizyjna
Rady Miasta Pruszkowa

BRM.0012.5.22.2024

PROTOKOL KONTROLI

przeprowadzonej w Wydziale Finanséw i Budzetu Urzedu Miasta w Pruszkowie.
|. Czas i sktad Zespotu Kontrolnego

Kontrola zostata przeprowadzocna w dniach od 27 sierpnia 2024 r. do dnia
18 listopada 2024 przez Komis]e Rewizy]na Rady Miasta Pruszkowa w sktadzie:

e Dorota Kossakowska - przewodniczacy Komisji (do dnia 02.09.2024)
e tukasz Ruszczyk - przewodniczgcy Komisji (od dnia 26.09.2024)
o Ewa Nowacka - wiceprzewodniczacy Komisji

e Pawet Zagrajelk cztonelk Komis;ji

e Agnieszka Kostera - cztonek Komis;ji

e Katarzyna Wtodarczyk - cztonek Komisji

Podstawa kontroli byta Uchwata Rady Miasta Pruszkowa nr LXVI111.812.2023 z dnia
29.12.2023r.

Wydziat Finansdw i Budzetu Urzedu Miasta Pruszkdow jest zarzadzany przez
Naczelnika Wydziatu, Pana Lukasza Stepnia,

Il. Zakres kontroli
Kontrola objcta nastepujgcce zagadnicnia:

1. Procedury ewidenicji, weryfikacji oraz windykac|l optal za gospodarowanle
odpadami komunalnymi (dal. wywdz $mieci).

2. Procedury ewidencji, weryfikacji oraz windykacji optaty podatkowe;.

lll. Materiaty zgromadzone w trakecie kontroli

Komisja wystapita do Wydziatu Finansow i Budzetu o informacije z zakresu:
1. Procedura ewidenciji oraz windykacji optat.

2. Wyjasnienie procedury wystawiania upomnien i naliczenia naleznosci

w przypadku zmiany wtascicielskiej nieruchomosci.
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3. Informacje o zadtuzeniu mieszkancdow wobec gminy.
4. Informacje uzupetniajgce.
Do komisji wptynety wszystkie wnioskowane informacje, w tym m.in.:

1. Informacje z =zakresu procesu weryfikacji oraz windykacji optat
podatkowych i za wywd6z $mieci.

2. Sprawozdanie o zalegtosciach przedsiebiorcow we wptatach swiadczef
naleznych na rzecz sektora finanséw publicznych w latach: 2021-2023.

3. Wyjasnienie do procedury wystawiania upomnienr, wyjasniania zalegtosci,
oraz sposobu naliczenia wysokosci podatku od nicruchomosci przy zakupie
nieruchomosci  lub  wyodrebnieniu  mieszkania od  Spodtdzielni
Mieszkaniowej.

4. Struktura zadtuzenia wobec miasta na przestrzeni lat 2022 2024 wybranc
elementy.

Otrzymane informacje stanowia zataczniki do protokotu:
Zatgcznik Nr. 1 — Obowigzujace procedury
Zatgcznik Nr. 2 - Informacja z dnia 30.08.2024

Zatgcznik Nr. 3 ~ Informacja z dnia 01.10.2024
Zatgcznik Nr. 4 - Sprawozdania lata 2021-2023

Zatgcznik Nr. 5 - Informacja z dnia 14.11.2024
V. Wnioski z kontroli
W toku kontroli i wobec wyjasnien, ktére komisja uzyskata, stwierdzono:

1. Brak sformalizowanych procedur w zakresie windykacji naleznosci
podatkowych.
Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika WFIiB dziatania windykacyjne
sg prowadzone na podstawie przepisOw ustaw zawartych w Zatgczniku nr 1
(»Obowigzujgce procedury”). Wydziat nie posiada jednak spisanych procedur
dotyczgcych windykacji naleznosci w ramach polityki rachunkowosci.

P

Przedstawione sprawozdanie (Zatacznik Nr 4 - Sprawozdania lata 2021-2023)
wykazuje brak znaczgcej roznicy w kwocie zalegtosci przedsigbiorcow
we wptatach swiadczen naleznych na rzecz sektora finanséw publicznych
w latach 2022-2023. Komisja zwrdcita szczegolnag uwage na warto$é zalegtosci,
ktorych termin ptatnosci uptynat powyzej 5 lat wstecz. Wartos$é ta wzrosta
z 255 tys. PLN w roku 2022 do 479 tys. PLN w 2023. Swiadczy to o negatywnej
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zmianie struktury dtugu wobec gminy oraz zwiekszonym ryzyku niesciggalnosci
naleznych kwot w przysztosci. Réwniez poréwnanie struktury innych kategorii
zalegtosci niz wymienione w Zat. Nr 4 z lat 2022-2024 wskazuje na tendencije
wzrostowg wartosci zadtuzenia wobec gminy. Powyzsze $wiadczy
0 niewystarczgcej efektywnosci obecnego systemu windykaciji.

Obrazujg to ponizsze wykresy i tabele.

Zalegtosci przedsiebiorcow z odsetkami (pln)
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Wykres 1 -Suma zalegtosci przedsiebiorcdw we wptatach swiadczen naleznych na rzecz sektora
finansow publicznych (PLN) w latach 2021-2023; Zrodto Zat. Nr 4 - Sprawozdania lata 2021-2023

Struktura zadluzenia (wybrane) 2022 2023 2024
Lizytkowanie wleczyste gruntu 0221, 77 2 35 757,06 zt 36 070,01 zt
\I:f;zeslasozggfcenle prawa uzytkowania wieczystego w prawo 28 072,23 2t 2937823 21 4133481 2t
Podatkl os. Flzyczne /3 898,30 zt 323 907,73 z¢ 801 385,04 zt
Podatki os. prawne 1012 906,00 zt 926 7113274 1008 221,10 zt
| Odpady komunalne 311,320,213 7t 683 909,13 4 1433 804,70 A
Suma (stanna 14.11.2024) 1446 421,53 # 1999 663,47 zt 3320 815,66 zt

Tabela 1 -Wartos¢ zadtuzenia wobec w latach 2022 - 2024 (wybrane kategorie)




Zadtuzenie wobec miasta - wybrane kategorie (sumaw pln)
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Wykres 2 — Sumaryczna wartosc¢ zadtuzenia wobec miasta w pln w latach 2022 — 2024; stan na 14.11.2024
(kategorie uwzglednione: Uzytkowanie wieczyste gruntu, Przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego
w prawo wlasnoéci, Podalki os. Fizyczne | vs. Prawne, Odpady komunalne)

3. Dziatania windykacyjne w zakresie wysytania upomnieri zobowigzanemu

opiera si¢ wytgcznie na przepisach ustawowych, okreslonych w ustawie jako

obowigzkowe tj. gdy:

e tgczna wysokos$¢ naleznosSci pienigznej, odsetek z tytutu niezaptacenia jej
w terminie 1 kosztow upomnienia jest wyzsza od dziesieciokrotnosci
kosztéw upomnienia (160 zt),

e okres do uptywu terminu przedawnienia naleznosci pienieznej
jest krétszy niz 6 miesiecy.

Jestto dziatanie niewystarczajgce i niewptywajgce znaczgco na polepszenie
$ciggalnosci naleznosci, co potwierdzaja wnioski z pkt. 2. Komisja zwraca
uwage, ze zadtuzenie wobec gminy stanowi znaczgcg kwote w przychodach
wtasnych miasta, a polepszenie ich $ciggalnosci ma duze znaczenie dla
realizacji budzetu w tym zakresie. Ponizsza tabela prezentuje planowane
dochody biezgce oraz faktyczng realizacje dochodow wtasnych, klorych
elementem sg dochody z zakresu optat podatkowych i optat z tytutu za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Rok Dochody biezace - uchwalony Dochody wtasne -
budzetowy plan zrelizowane

2024 421 586 422,00 zt b/d

2023 339 087 698,00 zt 109 444 567,00 zt

2022 349 759 603,00 zt 103 926 876,00 zt

2021 372 624 180,00 zt 98 386 804,00 zt

Tabela 2 - Warto$¢ planowanych w budzecie dochodéw biezgcych w latach 2021-24, oraz warto$é zrealizowanych
dochoddéw wtasnych; Zrodta - sprawozdania roczne z wykonania budzetu oraz Uchwata NR LXXXVI1.810.2023 Rady
Miasta Pruszkowa z dnia 28 grudnia 2023 r.
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. Obowigzujgcy system powiadamiania podatnikdw o naleznosciach jak
I zalegtosciach jest nieskuteczny. Z dokumentéw uzyskanych od naczelnika
WFiB informacje ptatnikom/podatnikom sg przekazywane wytgcznie
za posrednictwem Poczty Polskiej, zas przy nieudanej probie doreczenia pisma
podatnikowi (awizo) nie podejmuje sie dalszych alternatywnych krokéw.

|U1

. Brak jednolitego systemu wymiany informacji i danych kontaktowych
podatnikéw / ptatnikéw pomiedzy wydziatami.

Z wyjasnien wynika, ze wydziat dziata na podstawie wtasnej bazy danych,
uzupetniajac ja na zasadzie kazdorazowych zapytan do innych wydziatéw.

V. Wnioski i rekomendacje pokontrolne

W wyniku przeprowadzonej kontroli komisja rewizyjna stwierdzita, ze nalezy
rozwazy¢ zmiany w zakresie:

a. Aktualizacji polityki rachunkowosci i stworzenie szczegdlowych procedul
windykacyjnych.

b. Obnizenie progow zadtuzenia, przy ktérych wystawiane sg upomnienia.

c. Stworzenie w UM zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jednolitej bazy
podatnikdw oraz systemu wymiany informacji pomiedzy wydziatami.

d. Wdrozenia dodatkowych kanatéw komunikacji z podatnikami celem
udzielania podatnikom informacji o stanie konta podatkowego i wysokosci
naleznosci/ zobowigzan np. e-mall, sms.

e. Wdrozenia procesu informowania o0 wysokosci salda naleznosci
ptatnika/podatnika wobec gminy np. poprzez umleszczenle Informac]l
0 stanie konta na zawiadomieniu o wysokosci podatku od nieruchomosci
w danym roku rozliczeniowym.

f. Zwigkszenia skutecznosci kontaktu, np. poprzez wdrozenie obligatoryjnego
kontaktu telefonicznego z ptatnikiem / podatnikiem w przypadku braku
odbioru pisma kierowanego za posrednictwem Poczty Polskiej

g. Zakupu i wdrozenia zintegrowanego systemu finansowo-ksiegowego
z modutem windykacyjnym.

Przewodniczacy
Komisji Rewizyjnej

@m‘syv

(_~tukasz Ruszc




Pruszkow, 2024-11-18

Komisja Rewizyjna
Rady Miasta Pruszkowa

BRM.0012.5.23.2024
Sz. Pan
Piotr Bgk
Prezydent Miasta Pruszkowa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 18 a ust. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 i 1572) oraz Uchwaty Rady Miasta Pruszkowa
nr LXVIII.812.2023 z dnia 28 grudnia 2023 r., Komisja Rewizyjna Rady Miasta Pruszkowa
przeprowadzita planowang kontrole w Wydziale Finansow 1 Budzetu Urzedu Miasta
w Pruszkowie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli Komisja Rewizyjna wnosi nastepujgce zastrzezenia
i uwagi:

1. brak sformalizowanych procedur w zakresie windykacji naleznosci podatkowych,
2. system windykacji jest niewystarczajgco efektywny,
3. brak jednolitego systemu wymiany informacji i danych kontaktowych

podatnikow/ptatnikdw pomiedzy wydziatami.
Whioski:

Nalezy rozwazyc:

1. zmiany w zakresie aktualizacji polityki rachunkowosci z uwzglednieniem stworzenia
indywidualnych procedur dla poszczegolnych proceséw windykacyjnych,

2. zastosowanie nizszych progéw zadtuzenia niz wymagane ustawg przy wystawianiu
upomnien,

3. stworzenie w UM zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jednolitej bazy podatnikéw
oraz systemu wymiany informacji miedzy wydziatami UM,

4, wdrozenie dodatkowych kanatdw udzielania podatnikom informacji o stanie konta
podatkowego i wysokosci naleznosci / zobowigzan np. e-mail, sms,

5. wdrozenie procesu informowania o wysokosci salda naleznosci ptatnika/podatnika

wobec gminy np. poprzez umieszczenie informacji o stanie konta na informacji
o wysokosci podatku od nieruchomosci w danym roku rozliczeniowym,

6. wdrozenie obligatoryjnego kontaktu telefonicznego z ptatnikiem/podatnikiem
w przypadku braku odbioru pisma kierowanego za posrednictwem Poczty Polskiej,
7 zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu finansowo ksiegowego z modutem

windykacyjnym.
Przewodniczacy

K mis'!';Bewizyjnej
ﬁé - cz,

tukasz Ruszcz




PREZYDENT MIASTA PRUSZKOWA

Pruszkow, 09.01.2025r.

WFB. 3222.2.1.2025
aan. 0004, 5. 2055 Komisja Rewizyjna

Rady Miasta Pruszkowa

Wyjasnienie do protokotu kontroli z dnia 18 listopada 2024 r.

Odnosnie wnioskow z kontroli:

Ad 1) Brak sformalizowanych procedur w zakresie windykaciji naleznosci podatkowych.

Aktualnie prowadzone s3 prace przygotowawcze w sprawie wdrozenia procedur w
zakresie windykacji naleznosci podatkowych. Na ten moment podejmowane sa dziatania
zmierzajgce do wyegzekwowania zalegtosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz

z nalezyta starannoscia.

Ad 2) Komisia zwrdcita szczegdlng uwage na wartoéé zaleglodci, kldrych Lermin ptalnoéc

uptynat powyzej 5 lat wstecz.

Zalegtosciach, ktorych Lermin platnosei uplyngl powyiej 5 lat wstecz, wystawione sg
tytuly wykonawcze, ktére skierowane zostaly do Urzeddw Skaibowych oraz dodalkowu, na
czesci spraw, naleznosci zabezpieczone s3 poprzez wpis hipoteki przymusowej do ksigg
wieczystych. Wzrost kwoty zadtuzenia nie wynika z braku podjetych dziatarh windykacyjnych,
lecz z sytuacji gospodarczej w kraju i na Swiecie, ktéra to znaczaco wptyneta na sytuacje
finansowa oséb fizycznych oraz oséb prawnych. Dodatkowo nalezy nadmienié, iz Urzedy ._
Skarbowe po kilku latach umarzajg postgpowanic egzekucyjne, z uwagi na bezskutecznosé.
Podejmowane proby wyegzekwowania naleznosci sy bezskuteczne. W wiekszosci
przypadkdéw, mamy do czynienia z brakiem srodkéw pienieznych na kontach bankowych oraz

URZAD MIASTA PRUSZKOWA

ul. Jozefa lgnacego Kraszewskiego 14/16, 05-800 Pruszkéw
e-mail: prezydent@miasto.pruszkow.pl tel. (+48 22) 735 87 77



brakiem majgtku ruchomego oraz nieruchomosci. Coraz wiecej przeprowadzanych jest
licytacji nieruchomosci przez Komornikéw Sadowych oraz zostat odnotowany wigkszy wptyw
spraw 2wigzanych z przeprowadzeniem przez Syndyk Masy Upadiosciowej postepowania
upadiodciowego i restrukturyzacyjnego wobec Podatnika.

Jak wiadomo w przypadku postepowania upadiosciowego i restrukiuryzacyjnego
Naczelnik Urzgdu Skarbowego zawiesza postepowanie egzekucyjne, a wierzyciel nie moie na
ten czas podejmowac innych krokow, celem wyegzekwowania zalegtosci. Bardzo czesto, w
wyniku postepowania restrukturyzacyjnego i zatwierdzenia ukfadu, wierzyciel nie otrzymuje
zwrotu zadanej kwoty zalegfosci.

Powyisze czynniki wplywaja na brak mozliwosci wyegzekwowania naleznosci od
dluznika.  Punadito, coraz wiecej do Pregydenla Miasta Pruszkowa wplywa wnioskow od
Podatnikéw, celem umorzenia zalegtosci albo roztozenia ich na raty. To wszystko sprawia, ze
w wyniku pogarszajacej sie sytuacji finansowej Podatnikéw, jest coraz trudnie] prowadzi¢

skuteczng egzekucje.

Ad 3) Dziatania windykacyine w zakresie wysylania upomniel zobowigzanemu, opieraja sie

wytacznie na przepisach ustawowych tj.

e faczna wysokosé naleznodci pienieinej, odsetek i kosztdw upomnienia jest wyisza

od dziesiecickrotnosci kosztow upomnienia {1608,00 zt)

e glres uplywu terminu przedawnienia naleinosci pienieznej iest krotsey niz 6 miesiecy.

Nalezy wyjasni¢, iz w przypadku, gdy Podatnik nie wplaca w terminie naleznosci
podatkowe] za rok bieiacy i poprzedzajgcy ten rok, wowczas wystawiane jest upomnienie
nawat ponizaj kwoty 160,00 zi. Nalezy przy tym nadmienié, ze w przypadku nieuregulowania
naleznosci w terminie 7 dni od daty dorgczenia upomnienia, zostaje wszczgte postgpowanie
egzekucyjne w celu Sciggniecia w/w naleznosci.

W przypadku wystawienia tytutu wykonawczego powstaje m.in. obowiazek zaptaty kosztow
egzekucyinych, w tym:

e opfaty manipulacyjnej w wysokosci 100,00 zt. oddzielnie od kaidego tytulu

wykonawczego,

e opfaty egzekucyjnej naliczone] od wyegzekwowanych lub zaptaconych s$rodkow

URZAD MIASTA PRUSZKOWA
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pienieznych organowi egz;akucyjnemu lub wierzycielowi, o ktérej mowa w art. 64 § 4
lub 5 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2023 poz. 2505
ze zm.),
e wydatkow egzekucyjnych poniesionych przez organ egzekucyjny w zwigzku
z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego,
e opfaty za czynnosci egzekucyjne.
Powyzsze koszty egzekucyjne nalicza Urzad Skarbowy, ktore zgodnie z art. 64 ¢ ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji {Dz. U. z 2023 poz. 2505 ze zm.} obcigzajg
Podatnika. Natomiast zgodnie z art. 64c § 3 w/w ustawy, wierzycie! pokrywa koszty
egzekucyjne, jezeli m.in.:

1) nie mogg by¢ wyegzekwowane od zobowigzanego.
7atem przy zalegtosci np. 50,00 zi., Referat ds. windykacji rozwaza zasadno$é podjecia
dailszych dziatan windykacyjnych. Powyisze koszty moga by¢ niewspotmierne

do ewentualnego zaspokojenia wysokosci zaleglosci podatkowej.

Ad 4) Chowiazujacy system powiadamiania podatnikdw o naleZnosciach jak i zaleglosciach

jest nieskuteczny.

Whydziat Finansow i Budietu informuje, Ze decyzje w sprawie wymiaru podatku
od nieruchomosci jak i upomnienia wysyfane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Na chwile obecng brak jest mozliwosci powiadamiania Podatnikéw o naleznosciach
i zalegtosciach podatkowych za pomoca systemu teleinformatycznego czy komunikatow
sms owych. W wielu przypadiach Referat ds. windykacji podejmuje liczne préby kontakiu
telefonicznego z Podatnikiem, ale fizycznie nie jest to mozliwie przy takiej ilosci diuznikéw

oraz ograniczonych mozliwosciach systemowych.

Przykiadowo na dziert protokotu z kontroli tj. 18.11.2024 r.

e z tytuiu podatku od nieruchomosci - ilos¢ kont, na ktérych widniejg diuznicy: 5 675,
w tym na koncie moze by¢ zapisanych od jednego do kilkunastu wspétwitascicieli;

e ztytufu gospodarowania odpadami komunalnymi — ilos¢ kont: 2038.

URZAD MIASTA PRUSZKOWA
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Na ten moment prowadzone s3 dziatania, w celu wdrozenia procedury i systemu

informowania Podatnikéw za pomoca srodkéw teleinformatycznych i komunikacyjnych.

Ad 5) Brak jednolitego systemu wymiany informacji i danych kontaktowych

podatnikow/ptatnikéw pomiedzy wydziatami.

Referat ds. windykacji wyjasnia, ze stara sie w miare wewnetrznych mozliwosci
wspétpracowac z innymi wydziatami.

Jednakie, obowigzujgce przepisy prawa uniemozliwiajq pozyskac nam z bazy tul. Urzedu
np. aktualne dane identyfikacyjne Podatnika, ktéry zamieszkuje poza granicami
Pruszkowa. Musimy sporzadzi¢ wniosek do innej Gminy o udostepnienie danych. Takie
czynnoséci wydtuzajg proces podejmowania dziatann windykacyjnych a ktdre sg konieczne w

dalszym etapie postepowania.

Reasumujgc, Referat ds. windykacji, pomimo braku wewnetrznych procedur, podejmuje
dziatania zmierzajgce do wyegzekwowania zaleglosci, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz mozliwosciami systemowymi.

————— o
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